M®CO

CASE STUDY
taktwerk, Prozessoptimierung flir KMUs
CH- Zwingen

www.taktwerk.ch

Integrierte Prozesse leicht gemacht.

Herausforderung

Als Dienstleister im Projektgeschaft
- ob Beratung, Konzeption oder
Software-Entwicklung - verkaufen
wir primar unsere Zeit. Wir nutzen
dafir Toggl und fur die Ticketverwal-

tung Jira. Es fehlte uns dazu noch ein
Tool fir die gesamte Administration -
also Kundenadressen, Projektiber-
sicht und Abrechnung. Naturlich
macht die Abrechnung nur Sinn, wenn
die Zeiterfassung hinterlegt ist.

Eine All-in-one-Software konnte unse-
ren Ansprichen nicht gerecht werden.

Losung

Deshalb haben wir ein internes Projekt
gestartet, um all diese Tools zu synchro-
nisieren — mit dem Ziel, die Zeiten aus
Toggl sowohl in MOCO als auch in Jira
eingespielt werden. Dadurch konnen
wir in MOCO mit wenigen Mausklicks
eine Stundenabrechnung erstellen oder
in Jira detailliert Auswertungen vorneh-
men, ohne Zeiten doppelt zu erfassen
und einzutragen.

Grosster Mehrwert

Durch diesen hybriden Ansatz ist

es uns moglich, mit relativ wenig
Aufwand (fast) vollstéandig integrierte
Prozesse zu haben.

Daniel Fiechter, Business Engineer, Partner

,Um unsere Prozesse optimal abzubilden, nutzen wir Integrationen.
Fur die gesamte Administration - Kundenadressen, Projektibersicht,
Abrechnung - verwenden wir MOCO Wir sind erst Ende letzten Jahres
darauf gestossen, aber bereits vollauf begeistert. Die Macher kom-
men auch aus dem Agenturumfeld und das merkt man der Software an. “
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